


BlackBirds nasce nel 2001 ispirata dal mondo della natura.  
I BlackBirds, uccelli migratori, ogni anno compiono un abituale volo attraverso mezzo 
mondo, ŘŀƭƭΩ!ǎƛŀ ŀƭƭΩ9ǳǊƻǇŀ. 
Assetto di stormo ordinato e voglia sempre di cinguettare con il timbro più armonioso.  
Noi abbiamo ƭΩŀƳōƛȊƛƻƴŜ di servire i nostri clienti in tutto  il mondo con consulenti ed 
applicativi software garantendo consolidati legami di partnership internazionali e 
comprovato successo delle suite software scelte.  
La sede di Mumbai, in India, supporta la nostra offerta con consulenza, sviluppo e 
manutenzione in loco su sistemi applicativi dei nostri clienti, mentre il nostro portale 
www.BlackBirds.com ci garantisce una facile identificazione di freelance informatici in 
ogni parte del globo. 

CONSULENZA ICT: CAS GenesisWorld, Microsoft Dynamics AX, Business Intelligence 
SVILUPPO APPLICATIVI: Dynamics AX X++, .NET, MS SQL Server 
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BlackBirds come Registered partner di Dynamics AX.  
Il successo del progetto ERP della tua organizzazione, il successo per te! 
Dynamics AX è la soluzione ERP integrata άfriendlyέ con i numerosi sistemi Microsoft di 
successo (Exchange, SharePoint, Datawarehousing SQL Server, Visual Studio) in grado di 
supportare processi di tutte le aree aziendali con estrema semplicità di utilizzo e certezza di 

risultati.  

In BlackBirds vi possiamo aiutare nei progetti di implementazione e modifica del gestionale ERP con le nostre risorse 
professionali AX italiani ed indiani: consulenti, programmatori, sistemisti e capi progetto.  
Possiamo, inoltre, sviluppare, mantenere ed aggiornare il Vostro Dynamics AX nelle versione 3.0, 4.0, 2009 dal nostro 
piccolo centro offshore di Mumbai (India) creando una area dedicata di personale indiano (Dedicated Offshore Center) 
solo attento alle vostre richieste di modifica.  
Rigidi ά{ŜǊǾƛŎŜ Level !ƎǊŜŜƳŜƴǘέ orchestrano la nostra performance come da noi promesso in sede di definizione 
servizi. 

ERP MICROSOFT DYNAMICS AX 

Portale dedicato alla pubblicazione di annunci, eventi e ricerche sul mondo dell'informatica;  
punta alla creazione di un network di specialisti ICT facilitando la ricerca di personale specializzato  
disponibile a lavorare a periodi e progetti definiti.  
Da questa esperienza nasce il verticale RECRUITMENT 2.0 per integrare il gestionale AX  
sulla sezione "lavoro" di un sito ASP.net con il .NET Business Connector.  
Il nuovo logo BLACKBIRDS Technology rappresenterà la società  
che si farà carico dello sviluppo applicativo e ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ tecnologica  

RECRUITMENT 2.0 



La soluzione CRM άƻǳǘ of the ōƻȄέ ideale per le PMI Italiane fin dal 1986: numerosissime localizzazioni in lingua; 
possibilità di visualizzazione Off/On-line con client su tutti  i mobile device esistentiςBlackBerry RIM, Apple iPhone & 
iPad, Android; Interfaccia web browser Silverlight; integrazione con Social Networks; questionari On-Line; 
integrazione CTI centralini telefonici; sistema centralizzato di posta elettronica, documenti & calendari condivisi; 
architettura di sviluppo applicativo per nostre personalizzazioni ad-hoc; integrazione gestionali ERP ed altri; gestione 
economica e pianificazione di progetti e servizi di assistenza (help-desk) con consuntivazione tempi e costi anche on-
line; gestione work-flow delle promozioni e delle news-letters (integrazione inxmail); gestione percentuale di 
successo opportunità di vendita; cruscotti direzionali & navigatori intuitivi ed adattabili; dossier di visualizzazione 
automatica e cronologica delle relazioni n-m tra le entità; server di produzione reportistica & business intelligence 
(anche integrando SAP Crystal Reports); integrazione MS Exchange & Active Directory; integrazione MS Outlook & 
Word; sicurezza e privacy dati per utenti su unico database centrale Microsoft SQL Server 2008. 

IL CRM della società CAS AG (Golden Partner Microsoft) con la sua nuova release άȄ3έ  
è sempre più xRM (Anything Relationship Management) supportando processi non solo 
commerciali ma anche di altre aree (Acquisti, Risorse Umane, Amministrazione & Controllo, 
ecc.) con la gestione integrata di tutta la progettualità, assistenza e comunicazione. Soluzione 
flessibile, efficiente, veloce da introdurre in azienda  
con un ottimo rapporto costo/performance. 
+25% di crescita fatturato nel 2010 (+19% già nel solo 2011) e circa 200.000 utenti nel 
mondo: numeri che garantiscono standard di qualità elevati ed alti tassi di successo della 
Suite CRM άȄ3έΗ 

CAS CRM GenesisWorld & TeamWorks & PIA  



Accedi a soli ϵ 19,90/mese ai tuoi dati CRM via Internet con la soluzione web-based SaaS, soluzione pubblic cloud 
adatta a piccole aziende e professionisti.  
Provalo gratuitamente ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ web www.cas-pia.de: in qualsiasi momento e da qualsiasi parte del mondo, sia 
computer che smart-phone, potrai organizzare contatti, appuntamenti, attività e documenti e molto altro che 
scoprirai online! 

Enterprise Information Portal per l'Intranet aziendale integrata su gestione centralizzata utenti GenesisWorld. 
Portale predefinito per la gestione Web 2.0 delle informazioni e le interazioni tra tutti  gli impiegati e i collaboratori 
della vostra azienda. 
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BlackBirds visto il colore dei suoi uccelli migratori J non poteva non avere qualcosa a che 
fare con il TONER delle stampanti multifunzione digitali bianco-nero e colore della società 
DEVELOP, sorella tedesca della KONICA MINOLTA.  
Con l'intento di offrire un servizio di manutenzione predittiva veloce, άǾƻƭƛŀƳƻέ dai nostri 
clienti con personale che conosce i sistemi multifunzione non solo nella parte più άǇǊƛƴǘƛƴƎέ 
ma anche ƴŜƭƭΩ integrazione della multifunzione nel complesso sistema di scambio 
informazioni di una azienda moderna (i-Option, EFI Fiery, integrazione gestione 
documentale Windream).  

PRINTING SOLUTIONS 

Sinergica è la nostra profonda 
conoscenza dei sistemi informatici 
declinati in hardware, software, 
network e KNOWLEDGE. 
Proponiamo, inoltre, ai nostri clienti la 
possibilità di άǎŀƭǾŀǊŜ & stampare via 
ǿŜōέ su hard-disk a bordo macchina 
(PRINTING ON DEMAND) documenti 
corposi a prezzi molto competitivi e 
fatturazione automatizzata. Basta con 
la stampante dipartimentale bloccata 
da un documento di 500 fogli di un 
άǎƛƳǇŀǘƛŎƻέ collega!!! 
 



BlackBirds tra le άbǳǾƻƭŜέΗ  
Un cliente delle nostre soluzioni gestionali (acquistate con licenze o utilizzate 
SaaS) desidera da noi una architettura Cloud dove può gestire una serie di 
variabili per controllare ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ed ottimizzare le performance del carico di 
lavoro: 

V  collocazioni geografiche (regioni, fusi orari, data center) 

V  limitazioni sui costi del servizio ς per ora, basati su quote, ecc. 

V  massimo ritardo (latency) che può essere tollerato 

V  requisiti delle macchine virtuali (CPU, memorie, spazio dischi, ecc.) 

V  massimi tempi di attivazione accettabili 

V  minimo SLA  richiesto per una disponibilità ragionevole 

CLOUD SERVICE BROKER 

Per questo in BlackBirds testiamo ed installiamo i nostri applicativi  
scegliendo ogni volta il Cloud Provider (Tiscali, Telecom, Amazon Web Services, ,,Χ)  
che incontra le varie esigenze dei nostri clienti.  
BlackBirds è Business Partner di Tiscali. 



BlackBirds S.r.l. 
Via Capua, 28/a 
10144 Torino (Italia) 
T. +39 011 4379145 
F. +39 011 4303203 
www.blackbirds.com 
info@blackbirds.com 

BlackBirds Infotech Pvt. Ltd. 

664/2, Altamount Road 
400026 Mumbai (India) 
india@blackbirds.com 

Amm.ne: amministrazione@blackbirds.com 

Mktg      : marketing@blackbirds.com 

HR          : careers@blackbirds.com 


