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XRM e CRM per le PMI



» Con |'uso efficace della soluzione CRM CAS genesisWorld, Sinn e
perfettamente posizionato per le sfide del superyacht e degli
interni degli aeromobili, nonché per la produzione di mobili
imbottiti di alta qualita. «

Sebastian Sinn, Amministratore

= INN genesisWorld

MANUFAKTUR WOHNEN

Settore Dati del Progetto

Mobilificio B CAS genesisWorld Consulting
Obbietivi/Requisiti B Moduli: ERP connect, Geomarketing
B Gestione del progetto e delle vendite B Integrazione su 42-ERP

B Semplificazione dei processi lavorativi .
Azienda

B Sinn Living GmbH

www.sinnliving.de

B Office funziona con attivita e

promemoria

B Gestione degli appuntamenti con calendario . . . . .
gl app B Produzione e vendita di mobili imbottiti,

team), pianificazione di locali e risorse . . . .
( )P lavorazione di tessuti in yacht di lusso

B Int i ERP
niegrazione B Handmade in Germany

B Flessibilita e alta adattabilita
B Fondata nel 1967

Benefici e Vantaggi m 35 Dipendenti

B Pianificazione, controllo e ottimizzazione

efficienti dei progetti con un sistema di controllo CAS geneS|S\/\/or|d
e processo digitale B Gestione professionale del cliente

B Panoramica piu rapida e migliore delle storie e B Supporta i processi interni, aumenta I'efficienza
dello stato attuale con il file cronologico, B Soprattutto per le esigenze delle medie imprese

digitale, anche mobile
B Soluzioni CRM mobili in CAS SmartDesign®

B La sincronizzazione automatica dei dati tra CRM
per smartphone, tablet e browser

ed ERP consente di risparmiare la doppia

manutenzione dei dati B Protezione dei dati grazie a un sofisticato

B Gestione chiara del progetto con processi sistema di diritti multilivello
chiaramente definiti (flussi di lavoro) B Ottimo rapporto qualita prezzo

B Panoramica delle attivita e degli appuntamenti B Prodotto affermato e pluripremiato

B Lavoro piu semplice semplificando i processi B Oltre 200 specialisti CRM forniscono
(flussi di lavoro automatici, ad esempio supporto in loco

attraverso regole e attivita) B Utilizzato con successo da oltre 20.000 aziende

B Maggiore soddisfazione dei dipendenti grazie alle
pratiche funzioni del team e al rapido accesso alle

informazioni pertinenti
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